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KATA PENGANTAR 
 

Dalam dunia yang semakin kompleks dan dinamis, 
keberhasilan sebuah organisasi sangat bergantung pada kualitas 
kinerja setiap anggotanya. Salah satu elemen penting yang 
menjadi faktor penentu adalah Organizational Citizenship 
Behavior (OCB), atau perilaku kewarganegaraan organisasi, 
yang mencerminkan komitmen dan kontribusi individu terhadap 
lingkungan kerjanya. Buku ini hadir untuk memberikan wawasan 
yang lebih dalam mengenai bagaimana peningkatan OCB dapat 
menjadi kunci sukses bagi organisasi, serta bagaimana integrasi 
antara kepribadian, motivasi, dan budaya kerja memainkan peran 
yang sangat penting dalam mewujudkan hal tersebut. 

Peningkatan OCB bukan hanya tentang mendorong 
karyawan untuk bekerja lebih keras, tetapi juga bagaimana 
menciptakan lingkungan yang mendukung, mengakui, dan 
mengapresiasi kontribusi mereka. Buku ini menggali bagaimana 
faktor-faktor seperti kepribadian individu, motivasi yang tepat, 
dan budaya kerja yang inklusif dapat saling berinteraksi untuk 
membangun kinerja yang lebih baik dan memperkuat hubungan 
antar anggota dalam sebuah organisasi. 

Harapan kami, buku ini dapat menjadi referensi yang 
berguna bagi para praktisi, akademisi, dan pembaca umum yang 
ingin memahami lebih jauh tentang dinamika OCB dan 
bagaimana menerapkannya dalam konteks organisasi modern. 
Semoga buku ini dapat memberikan pemahaman yang 
komprehensif dan praktis tentang cara meningkatkan 
keberhasilan organisasi melalui peningkatan OCB yang 
terintegrasi dengan aspek-aspek fundamental lainnya. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada 
semua pihak yang telah mendukung dalam penulisan buku ini. 
Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan memberi 
kontribusi positif bagi perkembangan dunia organisasi. 
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