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KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrahmanirrahim, segala puji dan syukur penulis 

panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu Wa Ta'ala atas tersusunnya 

Buku "Digital Marketing" ini. Penulisan Buku ini dilandasi oleh 

Dunia pemasaran digital yang terus berubah dengan cepat, 

sehingga membutuhkan buku dengan kerangka kerja yang jelas 

dan terstruktur untuk memastikan materi yang disampaikan tetap 

relevan. 

Buku ini dirancang agar mahasiswa mendapatkan 

pemahaman yang sama mengenai materi yang harus dikuasai 

mahasiswa pada Mata Kuliah Pemasaran Digital yang 

komprehensif dan aplikatif dalam memahami konsep serta 

implementasi Pemasaran Digital di era transformasi digital yang 

dinamis. 

Buku ini terdiri dari 13 bagian yang mencakup berbagai 

aspek digital marketing, mulai dari pengantar dasar hingga 

strategi lanjutan seperti SEO, SEM, funneling dan analisis data. 

Penyusunan Buku ini bertujuan untuk membantu mahasiswa pada 

Mata Kuliah Pemasaran Digital di Perguruan Tinggi dalam 

mengembangkan wawasan dan keterampilan di bidang 

pemasaran digital. 

Penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi yang 

bermanfaat dalam proses pembelajaran dan praktik di lapangan. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih terdapat kekurangan, 

baik ditinjau dari ragam materi maupun cara penyampaian. Untuk 

itu, tanggapan dari khalayak pembaca sangat diharapkan untuk 

penyempurnaan buku ini di masa mendatang. 

Sebagai salam penutup, penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

mendukung dalam penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat 
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memberikan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan dan keterampilan mahasiswa di bidang pemasaran 

digital. 

 

A. We Tenri Fatimah Singkeruang, S.M., M.M 

Program Studi S1 Bisnis Digital 

Fakultas Bisnis dan Keuangan Nitro – IBK Nitro 

2024  



iii 

 

DAFTAR ISI 
 

KATA PENGANTAR ................................................................ i 

DAFTAR ISI ............................................................................. iii 

DESKRIPSI MATA KULIAH ................................................. 1 

A. DESKRIPSI MATA KULIAH ..................................... 1 

B. CAPAIAN PEMBELAJARAN PROGRAM STUDI 

(CPL) ............................................................................. 1 

C. CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH 

(CPMK) ......................................................................... 2 

BAB 1  KONSEP DASAR DIGITAL MARKETING........... 3 

A. Tujuan Pembelajaran ..................................................... 3 

B. Definisi dan Ruang Lingkup Digital Marketing ........... 3 

C. Sejarah Singkat Digital Marketing ................................ 6 

D. Perbedaan Pemasaran Tradisional vs. Digital 

Marketing. ..................................................................... 8 

E. Manfaat Digital Marketing .......................................... 10 

F. Tantangan Digital Marketing ...................................... 11 

G. Ringkasan .................................................................... 11 

H. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 12 

BAB 2  SEGMENTING, TARGETING AND 

POSISITIONING ...................................................... 13 

A. Tujuan Pembelajaran ................................................... 13 

B. Pendahuluan ................................................................ 13 

C. Segmenting .................................................................. 13 

D. Targeting ..................................................................... 14 

E. Positioning .................................................................. 17 

F. Penerapan STP dalam Digital Marketing .................... 19 

G. Pengembangan Persona Pelanggan (Customer   

Persona) ....................................................................... 20 

H. Ringkasan .................................................................... 23 

I. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 24 

BAB 3  STRATEGI DIGITAL MARKETING ................... 26 

A. Tujuan Pembelajaran ................................................... 26 

B. Pendahuluan ................................................................ 26 

C. Komponen Utama Strategi Digital Marketing ............ 26 



iv 

 

D. Langkah-Langkah Merancang Strategi Digital 

Marketing .................................................................... 38 

E. Penerapan Strategi Digital Marketing ......................... 40 

F. Studi Kasus: Strategi Digital Marketing yang Sukses 41 

G. Studi Kasus: Kampanye Digital Marketing yang     

tidak berhasil. .............................................................. 42 

H. Ringkasan .................................................................... 43 

I. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 43 

BAB 4  MARKETING MIX 4P DAN 7P ............................. 45 

A. Tujuan Pembelajaran .................................................. 45 

B. Pendahuluan ................................................................ 45 

C. Konsep Marketing Mix 4P .......................................... 46 

D. Pengembangan Marketing Mix menjadi 7P ................ 47 

E. Penerapan Marketing Mix dalam Pemasaran Digital . 59 

F. Ringkasan .................................................................... 59 

G. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 60 

BAB 5  FUNNELING ............................................................ 61 

A. Tujuan Pembelajaran .................................................. 61 

B. Pendahuluan ................................................................ 61 

C. Konsep Funneling ....................................................... 61 

D. Strategi Funneling dalam Digital Marketing .............. 64 

E. Manfaat Funneling ...................................................... 65 

F. Alat yang mendukung proses Funneling .................... 66 

G. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 67 

BAB 6  CUSTOMER JOURNEY ......................................... 68 

A. Tujuan Pembelajaran .................................................. 68 

B. Pendahuluan ................................................................ 68 

C. Tahapan Customer Journey ........................................ 68 

D. Pentingnya Memahami Customer Journey ................. 70 

E. Alat untuk Menganalisis Customer Journey ............... 71 

F. Langkah-langkah Membuat Customer Journey Map .. 72 

G. Aktivitas Pembelajaran ............................................... 74 

BAB 7  PERANCANGAN WEBSITE .................................. 76 

A. Tujuan Pembelajaran .................................................. 76 

B. Pendahuluan ................................................................ 76 

C. Jenis-jenis Website ..................................................... 76 


