
DUMMY BOOK



BAHAN AJAR 
MANAJEMEN 
PEMASARAN 

 
 
 
 
 
 

PENULIS 

Dr. Hj. Sri Andayani, M.Pd.I 
 

EDITOR 

Dr. HM. Sartaman, MM., M.Pd 

  

DUMMY BOOK



  

UU No. 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta 

Fungsi dan Sifat Hak Cipta Pasal 4  
Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a merupakan hak 
eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak ekonomi.  

Pembatasan Pelindungan Pasal 26  
Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan Pasal 25 tidak 
berlaku terhadap: 

i. penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait 
untuk pelaporan peristiwa aktual yang ditujukan hanya untuk 
keperluan penyediaan informasi aktual;  

ii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk 
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;  

iii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk 
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan fonogram yang telah 
dilakukan pengumuman sebagai bahan ajar; dan  

iv. penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan ilmu 
pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk 
Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan, 
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.  

Sanksi Pelanggaran Pasal 113  
1. Setiap orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak 

ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk 
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara 
paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak 
Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah).  

2. Setiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta 
atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi 
Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c, huruf 
d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial 
dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau 
pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta 
rupiah). 
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SAMBUTAN KETUA PRODI 

Bismillahirahmanirrahim. 

Puji dan syukur, selalu terlimpahkan terhadap Allah SWT.  

Solawat dan salam semoga selalu tersanjungagungkan pada 
baginda Rasulullah saw, aamiin. 

Atas berkah dan karunia-Nya, buku bahan ajar Mata Kuliah 
Manajemen Pemasaran yang diampuni oleh salah satu Dosen Bu 
Hj Dr. Hj Sri Andayani M.Pd.I dapat tersusun sesuai yang telah 
direncanakan, Dosen Pengampu selama beberapa waktu yang 
mengintegrasikan kepentingan lancarnya proses perkuliahan 
Program Studi Magister Manajemen di Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sang Bumi Rua Jurai Bandar Lampung. 

Buku bahan ajar menjadi arah dan pedoman bagi mahasiswa 
dalam proses pembelajaran, hadirnya buku bahan ajar diharapkan 
menjadi salah satu literatur dalam menginternalisasikan 
knowledge sebagai tugas dan tanggung jawab mahasiswa dan 
dosen dalam merefleksikan ilmu pengetahuan. 

Dalam kondisi yang makin kompetitif Dosen Harus mampu 
memberikan motivasi ekstra sekaligus melengkapi media belajar 
agar Capaian Pembelajaran Mata Kuliah bisa terlaksana sesuai 
RPS dan SAP. 

Prodi Magister Manajemen merasa bersyukur dan mengucapkan 
terima kasih pada Ibu Dr. Hj Sri Andayani M.Pd.I yang telah 
mampu membuat buku bahan ajar dalam upaya untuk 
memberikan layanan pendidikan yang excellent terhadap 
mahasiswa Pascasarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sang Bumi Rua Jurai Bandar Lampung. 
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Moga langkah kreatif ini bisa menjembatani antara mahasiswa 
dan dosen dalam peningkatan kualitas proses perkuliahan, 
aamiin. 

Bandar Lampung, Mei 2023 
Ketua Prodi Magister Manajemen  

 

 
 

Dr. SODIRIN, SE, MM, CEPB 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

berkat rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan bahan ajar Manajemen Pemasaran. 

Penulisan bahan ajar ini bertujuan sebagai bahan referensi 

mahasiswa pasca sarjana prodi magister manajemen fakultas 

ekonomi dan bisnis Universitas Sang Bumi Ruwa Jurai Bandar 

Lampung dalam mempelajari mata kuliah Manajemen Pemasaran 

Bahan ajar ini berisi pokok-pokok bahasan tentang konsep inti 

dalam manajemen pemasaran, bauran pemasaran (product, price, 

place dan promotion), segmentasi pasar, positioning dan ekuitas 

merek. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan bahan ajar ini, 

masih terdapat berbagai kekurangan dan penulis mengharapkan 

pembaca pada umumnya mahasiswa pasca sarjana pada 

khususnya dapat memberikan masukan maupun saran untuk 

perbaikan penulisan bahan ajar di masa yang akan datang. 

Akhirnya penulis juga mengucapkan banyak terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian 

bahan ajar ini. 
 
                                                                                                           

Bandar Lampung, Mei 2022 
 
 
 

Penulis 
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