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UU No. 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan Sifat Hak Cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a merupakan hak
eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak ekonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26
Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan Pasal 25 tidak
berlaku terhadap:

i penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
untuk pelaporan peristiwa aktual yang ditujukan hanya untuk
keperluan penyediaan informasi aktual;

ii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;

iii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan fonogram yang telah
dilakukan pengumuman sebagai bahan ajar; dan

iv. penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan
ilmu pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau
produk Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan,
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1. Setiap orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak
ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara
paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah).

2. Setiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta
atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi
Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c,
huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara
Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga)
tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00
(lima ratus juta rupiah).
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah Bapa, karena oleh kasih karunia dan
penyertaan-Nya, penulis dapat menyelesaikan buku ini, yang disusun sebagai
bentuk kontribusi akademik dan refleksi kritis terhadap perkembangan
komunikas digital dalam praktik ekonomi modern, khususnya pada platform

e-commer ce.

Berangkat dari kerangka berpikir Computer Mediated Communication
(CMC) dalam disiplin ilmu komunikasi, buku ini mengul as secara mendalam
bagaimana fitur chat penjual pada aplikasi Shopee menjadi medium utama
yang mempertemukan kepentingan penjual dan pembeli. Namun, interaks
yang tampak praktisini menyimpan dinamikayang kompleks-mulai dari kerja
emosional, hambatan bahasa, tekanan sistem, hingga relasi kuasa yang

timpang.

Melalui pendekatan kualitatif dan pengalaman langsung para pelaku
usaha digital dalam aplikasi e-commerce, penulis berharap buku ini dapat
memperkaya pemahaman kita tentang wajah baru komunikasi manusia dalam

ekosistem ekonomi digital.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Suami dan kedua buah hati
penulis, Felicia dan Feodora. Terimakasih juga kepada para informan yang

telah bersedia membagikan pengalaman, kepada rekan-rekan akademisi dan



komunitas UMKM yang turut memberi inspirasi, serta kepada keluarga dan

sahabat yang senantiasa memberi dukungan dan doa.

Jakarta, 2025

MarsheliaG.N
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