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UU No. 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta
Fungsi dan Sifat Hak Cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a merupakan hak
eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak ekonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26

Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan Pasal 25 tidak
betlaku terhadap:

1.

ii.

iv.

penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
untuk pelaporan peristiwa aktual yang ditujukan hanya untuk
keperluan penyediaan informasi aktual;

penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;

penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan fonogram yang telah
dilakukan pengumuman sebagai bahan ajar; dan

penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan
ilmu pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau
produk Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan,
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1.

Setiap orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak
ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara
paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah).

Setiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta
atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi
Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c,
huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara
Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga)
tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00
(lima ratus juta rupiah).
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur di panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha
Pengasih dan Penyayang, atas kasih dan kemu-rahanNya telah
memampukan penulis menyel esaikan tulisan buku ini.

Tidak ada orang yang tidak menginginkan kebahagiaan,
termasuk anda sendiri. Apakah anda sebagai top administrator,
birokrasi garis depan, ataupun masyarakat semuanya ingin
kebahagiaan. Untuk membuat agar orang lain (pelanggan)
bahagia atau merasa puas, maka perlu berbagai cara, upaya, daya
untuk dapat menjadi orang yang kitalayani merasa puas.

K eberhasilan dan kegagal an didalam pelayanan publik banyak
di samping ditentukan mangjemen dalam organisas, juga
pengetahuan dan kemampuan para aparat birokrasi dalam
memahami kebutuhan dari pada pelanggan itu sendiri.

Kebutuhan dan tuntutan masyarakat yang multidimensioal,
kurangnya tenaga kerja yang profesional serta sarana dan
prasarana kurang memadai, maka Administrator publik mau
tidak mau harus mampu menghadapi kebutuhan dan tuntutan
masyarakat yang semakin beragam.

Birokrasi publik dituntut ada perubahan dalam manajemen
pelayanan publik. Mangjemen pelayanan publik dimaksudkan
tidak lain adalah diarahkannya perubahan sistim manajemen dari
yang berorientasi kepentingan negara kepada manaemen
berorientasi pelayanan masyarakat (public survice). Perubahan
dimaksud adalah untuk menciptakan  sistim managemen
pemerintahan yang terus menerus berkreasi, berinovasi, dan
secara kontinu memperbaiki kualitas tanpa tekanan.

Penulis menyadari bahwa tulisan ini belum dapat memenuhi
apa yang diinginkan atau hargpan kita semua. Meskipun
demikian, isi tulisan buku ini berusaha untuk menjawab berbagai
problematika pemerintahan lokal tetapi bukan untuk semua
permasal ahan pemerintahan didaerah



Kiranya buku kecil ini dapat berguna meskipun hanya
bagaikan setitik air disamudera luas ilmu pengetahuan dalam
rangkan mencerdaskan bangsa untuk membangun daerah sebagai
bagian dari NKRI terutama bagi mahasiswa yang telah
mendalami ilmu Administrasi Publik. Terima Kasih.

Manado Juni 2025

Prof.Dr. Evi ElviraMasengi, MS
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