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KATA PENGANTAR

Di tengah arus informasi yang kian deras, komunikasi tidak
lagi sekadar proses penyampaian pesan, melainkan telah menjadi
arena perebutan makna, perhatian, dan kepercayaan. Kehadiran
media sosiad mengubah lanskap komunikas dari struktur yang
relatif terpusat menjadi ekosistem yang cair, partisipatif, dan
digerakkan oleh data. Namun, di balik kemudahan konektivitas
ini, muncul persoalan mendasar: fragmentasi kebenaran,
dominasi algoritma, krisis kepercayaan publik  serta
meningkatnya disinformasi yang membentuk persepsi sosia
secaratidak proporsional.

Para pemikir komunikasi dan media seperti Manuel Castells
menegaskan bahwa masyarakat kini hidup dalam ‘“network
society,” ketika kekuasaan terletak pada kemampuan mengelola
arus informasi. Sementara itu, Shoshana Zuboff mengingatkan
bahwa data pengguna telah menjadi komoditas utama dalam
ekonomi digital, yang memengaruhi cara pesan diproduksi dan
didistribuskan. Di sis lain, Zizi Papacharisss menunjukkan
bahwa ruang publik digital bukan lagi ruang rasional semata,
melainkan ruang afektif yang dipenuhi emosi, identitas, dan
resonansi sosial.

Buku ini berangkat dari kesadaran bahwa komunikasi digital
dan media sosial bukan sekadar teknologi, melainkan fenomena
sosial-budaya yang kompleks. Nila tambah utama karya ini
terletak pada pendekatan multidisipliner yang mengintegrasikan
teori komunikasi, sosiologi media, antropologi digital, hingga
analisis data. Dengan demikian, pembahasan tidak berhenti pada
deskripsi fenomena, tetapi juga mengurai struktur kekuasaan,
logika algoritmik, serta dinamika budaya yang membentuk
komunikasi kontemporer.



Secara sistematis, buku ini memetakan evolus media,
menjelaskan teori-teori komunikasi dalam era digital, serta
mengkaji peran media sosial dalam politik, ekonomi krestif, dan
budaya populer. Selain itu, dibahas pula isu-isu krusial seperti
literasi digital, etika komunikasi, keamanan data, hingga
komunikasi krisis di ruang digital. Bagian akhir buku
mengarahkan pembaca pada refleks masa depan komunikasi,
termasuk peran kecerdasan buatan dan tantangan regulasi global.

Manfaat buku ini bersifat strategis dan reflektif. Bagi
akademisi, ia menawarkan kerangka teoretis yang kuat untuk
memahami transformasi komunikasi. Bagi praktis seperti
profesional media, humas, dan pelaku bisnis digital buku ini
memberikan panduan dalam merancang strategi komunikasi
berbasis data dan etika.

Bagi mahasiswa, buku ini menjadi fondasi konseptual untuk
membacafenomenadigital secarakritis. Bahkan bagi masyarakat
umum, buku ini membantu membangun kesadaran akan
pentingnyaliteras digital dalam menghadapi arusinformasi yang
kompleks. Pada akhirnya, buku ini tidak hanya mengajak
pembaca memahami komunikasi digital, tetapi juga
merefleksikan posisi kita di dalamnya: sebagai  produsen,
konsumen, sekaligus bagian dari ekosistem makna yang terus
bergerak.

Pontianak, 28 April 2026

Dr. Julia Magdalena Wuysang, M .Si
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