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KATA
PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil'alamin, puji syukur ke hadirat Allah
Swi. atas segalarahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga buku
yang berjudul Membidik Kepuasan dan Kinerja Tenaga Medis
Rumah Sakit: Pendekatan Self Esteem & Efficacy dapat

diselesaikan dengan baik.

Buku ini disusun sebagai upaya memberikan gambaran
mengenai pentingnya faktor psikologis, khususnya self-esteem
dan self-efficacy, dalam mendukung kepuasan kerja serta kinerja
tenaga medis di rumah sakit. Pembahasan dalam buku ini
diharapkan dapat menambah wawasan bagi mahasiswa,

akademisi, praktisi kesehatan, maupun pembaca yang memiliki



perhatian terhadap pengembangan sumber dayamanusiadi sektor

pelayanan kesehatan.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki berbagai
keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan sebagai bahan perbaikan dan penyempurnaan

pada masa yang akan datang.

Akhir kata, penulis menyampaikan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, dan
motivasi dalam proses penyusunan buku ini. Semoga buku ini
dapat memberikan manfaat serta menjadi salah satu referens

yang berguna bagi para pembaca.
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BAB |
FONDASI
KEPUASAN
DAN
KINERJA

Sumber daya manusia tidak bisa di pungkiri merupakan
salah satu asset yang terpenting bagi perusahaan atau organisasi
lainnya. Peranan sumber daya manusia tidak hanya di lihat dari
kuantitas hasil kerja tapi juga di lihat dari kualitas yang di
hasilkan, ketepatan waktu di dalam bekerja, oleh karena itu
kinerja karyawan perlu menjadi pusat perhatian perusahaan, di
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