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KATA PENGANTAR 
 
Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 
atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku berjudul "MSDM: 
Bisnis Terapan" ini dapat diselesaikan dengan baik. 
Di tengah pesatnya dinamika dunia industri, arus digitalisasi, dan 
ketidakpastian ekonomi global, peran Manajemen Sumber Daya 
Manusia (MSDM) tidak lagi sekadar fungsi administratif, melainkan 
fondasi strategis dalam menentukan keberhasilan organisasi. 
Buku ini dirancang khusus untuk menjembatani teori akademis 
dengan praktik nyata di lapangan, menyajikan pembahasan yang 
aplikatif, terstruktur, serta relevan bagi skala usaha mikro, kecil, 
dan menengah (UMKM) hingga industri spesifik. 
Secara komprehensif, pembahasan dalam buku ini diawali dengan 
konsep dasar dan peran strategis MSDM dalam bisnis terapan 
serta karakteristiknya pada skala UMKM. Pembaca kemudian 
diajak memahami alur pengelolaan SDM secara runtut, mulai dari 
perencanaan, analisis jabatan (job analysis), rekrutmen, seleksi, 
hingga teknik penempatan dan pengorganisasian kerja. Untuk 
menjaga produktivitas dan kualitas SDM, buku ini menguraikan 
strategi pelatihan dan pengembangan, sistem kompensasi dan 
penggajian, hingga pentingnya membangun motivasi, kepuasan 
kerja, serta gaya kepemimpinan yang adaptif. Pembahasan 
dilanjutkan dengan pengelolaan hubungan kerja, manajemen 
konflik, dan disiplin kerja guna menciptakan lingkungan organisasi 
yang harmonis. 
Sebagai respons terhadap perkembangan zaman, buku ini juga 
menyoroti transformasi digital melalui implementasi Human 
Resource Information System (HRIS) dan sistem pemantauan 
berbasis teknologi. Pembahasan diakhiri dengan pemaparan 
penerapan MSDM secara spesifik pada sektor industri pariwisata, 
lengkap dengan strategi pembentukan budaya pelayanan (service 
culture) dan tantangan operasionalnya. Setiap bab juga dilengkapi 
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dengan studi kasus nyata dan latihan soal untuk mengasah 
pemahaman analitis pembaca. 
Buku ini diharapkan dapat menjadi panduan praktis dan referensi 
berharga bagi para mahasiswa, akademisi, praktisi SDM, maupun 
pemilik usaha dalam mengelola serta mengoptimalkan potensi 
sumber daya manusia secara efektif. 
Kami menyadari bahwa penyusunan buku ini tidak lepas dari 
dukungan, masukan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh 
karena itu, kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi hingga 
buku ini dapat diterbitkan. 
Akhir kata, kami menyadari masih terdapat kekurangan dalam 
penyusunan buku ini. Kritik dan saran yang membangun dari para 
pembaca sangat kami harapkan demi penyempurnaan karya di 
masa mendatang. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat 
serta kontribusi nyata bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan 
praktik bisnis di Indonesia. 
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